KIPROV

Datenschutzerklarung fir Websites

Datenschutzerklarung

§ 1 Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die DR. KIPROV GMBH -
Privatklinik fir ambulante Behandlungen. Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter
datenschutz@kiprov.com oder unserer Postadresse mit dem Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte”.

(3) Kontaktaufnahme:

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kontaktformular werden die von lhnen
mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Inr Name und lhre Telefonnummer) von uns gespeichert, um
Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Da wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurlickgreifen oder lhre
Daten flr werbliche Zwecke nutzen mochten, informieren wir Sie im Detail Uber die jeweiligen Vorgénge im
§6, dort finden Sie auch Informationen zur Speicherdauer.

§ 2 lhre Rechte

(1) Sie haben gegenlber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft,

— Recht auf Berichtigung oder Léschung,

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung,

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
— Recht auf Datenlbertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde tber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Beider bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden
Daten, die fur uns technisch erforderlich sind, um lhnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat und
Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
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— jeweils Gbertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf lhrem
Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von
Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie
setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kbnnen keine Programme ausfihren
oder Viren auf lhren Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

Einsatz von Cookies:

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden
erlautert werden:

— Transiente Cookies (dazu b)
—  Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu zahlen
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich
verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies
werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliefRen.

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gel6scht, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers
jederzeit 16schen.

d) Sie kdnnen Ihre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z. B. die
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie
eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

§ 4 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1)

(2)

(3)

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Sie
bei Interesse nutzen kénnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben, die
wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und flr die die zuvor genannten Grundsatze zur
Datenverarbeitung gelten.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns
sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmaRig
kontrolliert.

Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat aulRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie Gber die Folgen dieses Umstands in der Beschreibung
der einzelnen eingesetzten Funktionen.
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§ 5 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

(1)

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen.
Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zuldssigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten,
nachdem Sie ihn gegenliber uns ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwéagung stiitzen, kénnen
Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere
nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um
Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefihrt
verarbeiten sollten. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder
die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwrdigen Grinde
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

Selbstverstandlich kbnnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung
und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden
Kontaktdaten informieren: datenschutz@kiprov.com

§ 6 Externe Partner, Dienstleister & Plugins:

Kontaktformular:

(1)

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, mit uns tber ein Kontaktformular in Verbindung zu
treten. Mit der Kontaktaufnahme werden wir lhre IP-Adresse und das Datum sowie die Uhrzeit Ihrer
Anmeldung speichern. Dies dient in dem Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-Adresse missbraucht, als
Absicherung unsererseits. Weitere Daten werden unsererseits nicht erhoben. Die so erhobenen Daten
werden ausschlieRlich fur die Beantwortung der Anfrage bzw. zur Kontaktaufnahme verwendet. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die moglicherweise
durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Ihre Daten werden,
wenn der Zweck der Verarbeitung erfillt ist, von uns geldscht.

Mit dem Loschen werden auch alle personenbezogenen Information zum Tracking geldscht oder
anonymisiert, um die Daten zu statistischen Zwecken verarbeiten zu kénnen. Es ist dann kein rickwirkender
Personenzug mehr moglich.

Newsletter

(1)

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Moglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Mit diesem
Newsletter informieren wir in regelmaligen Abstdanden Uber unsere Angebote. Um unseren Newsletter
empfangen zu kdnnen, bendtigen Sie eine glltige E-Mailadresse. Die von lhnen eingetragene E-Mail-Adresse
werden wir dahingehend tberprifen, ob Sie tatsachlich der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind
bzw. deren Inhaber den Empfang des Newsletters autorisiert ist. Mit lhrer Anmeldung zu unserem
Newsletter werden wir Ihre IP-Adresse und das Datum sowie die Uhrzeit Ihrer Anmeldung speichern. Dies
dient in dem Fall, dass ein Dritter lhre E-Mail-Adresse missbraucht und ohne lhr Wissen unseren Newsletter
abonniert, als Absicherung unsererseits. Weitere Daten werden unsererseits nicht erhoben. Die so
erhobenen Daten werden ausschlieBlich fir den Bezug unseres Newsletters verwendet. Eine Weitergabe an
Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit Daten, die moglicherweise durch andere
Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Das Abonnement dieses Newsletters
konnen Sie jederzeit kiindigen. Einzelheiten hierzu konnen Sie der Bestatigungsmail sowie jedem einzelnen
Newsletter entnehmen.
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Unsere Newsletter enthalten sog. Zéhlpixel (web-beacon), anhand derer wir erkennen kénnen, ob und wann
eine E-Mail ge6ffnet wurde und welchen Links in der E-Mail von dem personalisierten Empfanger gefolgt
wurde. Diese Daten werden von uns gespeichert, damit wir unsere Newsletter optimal auf die Wiinsche und
Interessen unserer Abonnenten ausrichten kénnen. Demnach werden die somit erhobenen Daten genutzt,
um personalisierte Newsletter an den jeweiligen Empfanger zu versenden.

Mit dem widerrufen der Einwilligung zum Erhalt des Newsletters, wird auch die Einwilligung zum
vorgenannten Tracking widerrufen.

Die Information wie Name und E-Mailadresse werden auf den Servern von MailChimp in den USA
gespeichert, diese Daten werden zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag
verarbeitet. MailChimp hat sich nach Abkommen zum ,,Privacy Shield” zertifiziert und somit verpflichtet die
EU-DSGVO einzuhalten. Informationen zum ,,Privacy Shield” finden Sie hier: https://www.privacyshield.gov/
EU-US-Framework

Wir haben einen Vertrag mit MailChimp abgeschlossen, dadurch hat MailChimp sich verpflichtet die Daten
unser Nutzer zu schitzen, nur entsprechend unserer vertraglichen Vereinbarung zu verarbeiten und nicht
an Dritte weiter zu geben.

Informationen des Drittanbieters: Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA
30308, USA. Ubersicht zum Datenschutz sowie die Datenschutzerkldrung finden Sie unter: https://
mailchimp.com/legal/privacy/

Einsatz von Google Analytics

(1)

(2)

(3)

(4)

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google
Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Gber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekilrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen und um
weitere mit der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem
Website-Betreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderenDaten von Google zusammengeflhrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung
der durch das Cookie erzeugten und auf hre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse)
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verflugbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/

gaoptout?hl=de.

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmalig verbessern zu
kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer
interessanter ausgestalten. Fur die Ausnahmefille, in denen personenbezogene Daten in die USA
Ubertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/
EU-US-Framework. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html,
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Ubersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die
Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Diese Website verwendet Google Analytics zudem fiir eine geratetbergreifende Analyse von
Besucherstromen, die Gber eine User-ID durchgefihrt wird. Sie kdnnen in Ihrem Kundenkonto unter ,Meine
Daten”, ,personliche Daten” die geratelibergreifende Analyse lhrer Nutzung deaktivieren.

Léschung:
Die gespeicherten Nutzungsvorgdnge werden nach spatestens 7 Monaten geldscht.

Einsatz von Facebook Plugins

(1)

Facebook Remarketing / Retargeting

Auf unseren Seiten sind Remarketing-Tags des sozialen Netzwerks Facebook integriert. Wenn Sie unsere
Seiten besuchen, wird Uber die Remarketing-Tags eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse
unsere Seite besucht haben. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto
zuordnen. Die so erhaltenen Informationen kénnen wir fir die Anzeige von Facebook Ads nutzen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutz-
Erklarung von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy/ . Falls Sie keine Datenerfassung
via Custom Audience wiinschen, kdnnen Sie Custom Audiences hier deaktivieren: https://
www.facebook.com/login.php?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fsettings%2F%3Ftab%3Dads

Konversionsmessung mit dem Besucheraktions-Pixel von Facebook

Mit Ihrer Einwilligung setzen wir innerhalb unseres Internetauftritts den “Besucheraktions-Pixel” der
Facebook Inc. (“Facebook”) ein. Mit dessen Hilfe kdnnen wir die Aktionen von Nutzern nachverfolgen, nach
dem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen oder geklickt haben. So kénnen wir die Wirksamkeit der
Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und marktforschungszwecke erfassen. Die so erfassten Daten sind
fir uns anonym, das heifSt wir sehen nicht die personenbezogenen Daten einzelner Nutzer. Diese Daten
werden jedoch von Facebook gespeichert und verarbeitet, woriiber wir Sie entsprechend unserem
Kenntnisstand unterrichten. Facebook kann diese Daten mit ihrem Facebookkonto verbinden und auch far
eigene Werbezwecke, entsprechend Facebooks Datensverwendungsrichtlinie verwenden https://
www.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen Facebook sowie dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen auf und auRerhalb von
Facebook ermoglichen. Es kann ferner zu diesen Zwecken ein Cookie auf Ihrem Rechner gespeichert
werden.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgdnge, noch sind uns der
volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die Speicherfristen bekannt. Auch zur
Loschung der erhobenen Daten durch Facebook liegen uns keine Informationen vor.

Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA; http://www.facebook.com/policy.php;
weitere Informationen zur Datenerhebung: http://www.facebook.com/help/186325668085084, http://
www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie http://www.facebook.com/about/
privacy/your-info#feveryoneinfo. Facebook hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://
www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.
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Einbindung von Google Maps

(1)

(2)

(3)

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kdnnen wir Ihnen interaktive
Karten direkt in der Website anzeigen und erméglichen Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite
unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter § 3 dieser Erklarung genannten Daten
Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das Sie eingeloggt
sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt
Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie
sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie
fir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine
solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von
bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Gber Ihre Aktivitdten auf unserer
Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei
Sie sich zur Ausiibung dessen an Google richten mussen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-in-
Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch weitere
Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze Ihrer
Privatsphare: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/
EU-US-Framework.

Einbindung der Terminvereinbarung

(1)

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Aceto zur Terminvereinbarung. Dadurch kédnnen wir Ihnen
eine komfortable, direkte Terminvereinbarung mit in unserem Informations-System freien Terminen
anbieten.

Durch die Nutzung werden die von lhnen eingegebenen und ausgewahlten Information an unser System
Ubermittelt. Alle Information dienen dazu dem Zweck lhren Termin flr die entsprechende Beratung oder
Behandlung mit uns zu vereinbaren und Sie zu beraten und werden dazu gespeichert.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-in-
Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen und Nutzungserklarungen des Anbieters. https://
aceto365.com/ACETOwebkalender/kalender/.../rechtlicheHinweise.xhtml#nutzungsbedingungen sowie

unter https://www.aceto-online.at/rechtliche-hinweise/.
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